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Il Ministero dell'Interno e le forze di
polizia aderiscono con convinzione
alla campagna per la sicurezza degli
anziani, promaossa insieme

casa, per strada, navigando in rete o
prelevando contanti da bancomat o
uffici postali, al fine di prevenire il
rischio di truffe, furti e rapine.

- all’Associazione pensionati di
Confartigianato, per prevenire i
pericoli a cui sono esposti e
migliorarne la qualita della vita.
E' un'iniziativa che ha riscontrato
molto consenso nelle precedenti
edizioni, con il coinvolgimento di
migliaia di cittadini sui temi della
sicurezza nelle diverse piazze d'ltalia.
L'obiettivo non & quello di creare
allarme ma di fornire alle persone
anziane, che spesso vivono da sole, o
che comunque non hanno
compagnia per gran parte della
giornata, informazioni che
consentano loro di tutelarsi da
truffatori e malintenzionati.
Attraverso un breve opuscolo si sono
volute condensare semplici regole di
prudenza, frutto dell'esperienza di
chi lavora quotidianamente per
garantire la sicurezza, da seguire in

Nell'assicurare la disponibilita delle

forze di polizia ad essere contattate
anche per un semplice sospetto e ad
intervenire prontamente in caso di
necessita, l'idea e quella di fornire
una serie di indicazioni che valgono
per tutti e a maggior ragione per chi
puo essere piu fragile per et3, salute
o perché si trova a vivere da solo.
Oltre alla cura delle persone,
I'iniziativa vuole essere un
ringraziamento per tutto quello che
gli anziani forniscono alle forze di
polizia, intercettando spesso quei
segnali di pericolo che consentono di
scongiurare situazioni ben pil gravi.

Matteo Piantedosi
Ministro dell'interno



Grazie alle nuove tecnologie che
anno dopo anno diventano piu
sofisticate e alla digitalizzazione della
burocrazia e dei servizi, il fenomeno
delle truffe agli anziani non solo & gia
un pericolo ma potrebbe essere

al tema della sicurezza, in particolar
modo verso i soggetti non pil molto
giovani che vivono da soli e che
possono essere piu in difficolta
nell'individuare un malintenzionato.
Per questo I'ANAP assieme al
Ministero dell'Interno, Dipartimento
della Pubblica Sicurezza — Direzione
Centrale della Polizia Criminale, con
il contributo della Polizia di Stato,
dell'Arma dei Carabinieri e del Corpo
della Guardia di Finanza, visto il buon
esito che riscuote ogni anno in tutto
il territorio, prosegue con le sue
campagne sulla sicurezza contro le
truffe agli anziani tra le altre
iniziative.

Stiamo continuando a raccogliere i
frutti del lavoro di informazione e
divulgazione fatto in tutto il paese: la
prevenzione ¢ il requisito piu efficace
nell'affrontare tentativi di raggiro.

Le truffe e peggio ancora le rapine
possono essere traumatiche per gli
anziani, arrivando ad influire anche
sulla salute fisica e mentale del
soggetto, che aumenta le possibilita
di isolarsi ancora e a perdere la
ancora piu sottile e cipone difronte — fiducia nel prossimo, cosache non—

accettiamo.

Insieme al Ministero dell'Interno,
abbiamo realizzato un breve e
scorrevole vademecum che di volta
in volta aggiorniamo e diffondiamo
sia presso i nostri soci sia presso gli
anziani in genere nelle forme piu
varie, a cominciare dalla
distribuzione nelle botteghe
artigiane che "sostengono"
I'iniziativa.

Il mio auspicio & che questo opuscolo
sia sempre a portata di mano e
diventi fonte di informazione per
qualsiasi dubbio o sensazione
negativa, cosi da poter avere dej
riferimenti e dei consigli utili sul da
farsi in caso di incontri spiacevoli.

Guido Celaschi
Presidente Nazionale ANAPR
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I truffatori possono essere uomini
o donne, di qualunque etd;

se operano in borghese,
generalmente vestono in maniera
. eiegante

se indossano de!le finte divise,

presentano incompletezzee——
- contraffazioni facilmente

- j__.:..y;mdl\nduabih Sia che mdoss:ho
~ abiti civili che l'uniforme possono

esibire finti tesserini di
riconoscimento;
di norma, i truffatori usano modi
gentili ma decisi, sono molto bravi
a parlare, si mostrano colti ed
esperti nei campi di loro interesse
€, spesso, cercano di disorientare
la vittima con un fiume di parole;
potrebbero conoscere il tuo nome
e cognome o fingere, con frasi
- semplici e brevi, di conoscere figli,
' mariti, mogli, nipoti o altri
parenti;
pPOosSsSono operare da soli, ovvero
~con uno o pit complici per
dividersi i compiti;
potrebbero utilizzare una persona
che vuole offrirti aiuto, ma in
- realta & un loro complice.




 conla sola eccezione delle wsnte
’ ‘specxahsttche domiciliari, che pero
~ vengorno richieste dal medico o
.- ,-'base, concord;: ec

 AZIE b ~
'ELETTRICA ACQUA, TELEFONO

CIuelh concordatx insededi
" prenotazwne con I ASL e con i

l"SERVlZI GAS ENERGIA

| RIFIUTI

o com‘erme suH esenz:one del t:cket
. SR

. damlannunao di r:mborsao =
~ arretrati, spesso presentandoti

~una finta pratica che richiede il

- versamento immediato di somme

- didenaro e la conclusione della
pratica presso uno sporte!lo
dell‘ente, -
ccntroliare l documentl

| bollette, per contr

eseguire rimborsi.
Le visite dei tecmcn vengono ‘
comunicate all’ utente spec:ﬁcando

l'ora e il giorno della visita, oltre ai

mctlw dell'mtervento ele modahta
m cui avverra ln caso dove i

~ ’mv:tare il presunto tecmco a

ripresentarsi con il portiere o con
!’ammmxstratore, annunciando
l'imminente arrivo di un parente.




. -L’imp{j-;fta'nte & non aprire la‘" porta,

_neppure per controllare il tesserino

di riconoscimento mostrato dal
presunto tecmco. .

sEnvxZ!""aANCAR:

Le banche offrono servizi soltanto
presso gli sportelli, per
corrispondenza, con carte di credito
o su Internet, argomento
quest'ultimo, che affronteremo nelle
prossime pagine. Diffida sempre,

_quindi, di chi si presenta a casa tua

per un problema legato ai codici
personali o ai dati della tua carta di
credito perché e sicuramente un
~ malintenzionato.
Sono truffatori tutti gli sconosciuti
che dichiarano di essere incaricati:
¢+ del controllo dei numeri di serie o
della sostituzione di banconote in
tuo possesso;
+ del cambio di banconote usurate
~ con altre nuove;
-+ dell'offerta di servizi bancari
~ gratuiti, come le cassette di
sicurezza.

POSTA E SERVIZ! POSTALI

La corrispondenza ¢ lasciata sempre
nella buca delle lettere. Le
raccomandate e i pacchi sono
consegnati sul portone o
nell‘androne.

Se nel tuo palazzo non lavora un
portiere e non conosci il postino, chi
ti citofonera per consegnarti
qualcosa direttamente sulla porta di
casa potrebbe essere un ’
malintenzionato.

PARROCCHIE E ASSOC!AZIONE

RELIGIOSE ‘
 L'attvita della parrocchia e la

beneficenza vengono usate spesso

come scusa da chi vuole entrare m

~ casa tua con cattive intenzioni.

E' bene sapere, quindi, che le

parrocchie e le associazioni a scopo

benefico:

» lasciano lettere nella buca della
posta; .

» lasciano avvisi e mamfestz
nell'androne del palazzo;

» non inviano volontari a casa.

Chi ha cattive intenzioni

ouo suonare al tuo campanello
fingendosi un funzionario
pubblico, un dipendente

7 dell'INPS o un postino



fre "uente pur se si s"canno?‘
sel pre plu diffondendo i pagamenti
traverso bonifici, bancomat e carte

di credito. Per rendere il prelievo di
contante completamente sicuro
basta prendere alcuni piccoli

:,accorglmenu che ti permetteranno .

di vivere senza patemi e allarmismi
- una situazione che appartiene alla |

: soggetto da rapinare 0 anche con
una semphce fete mvuata per
- whatsapp .

Pertanto, nei casi in cuns debbano
prelevare grosse somme (es.

~ pensione, assegni o bonifici di _
_ingente valore) sarebbe consxghablle
 effettuare !'operaznone con l'aus:
.4 un accompagnatore d:‘ﬁ ia.




Fuori dalle mura domestiche,
le truffe al danni degli anziani
pOSsSONo avvenire in diversi
iuoghi. | malintenzionati
sfruttano la confusione dei posti
affollati, come i mezzi pubbilici,
i mercati e i luoghi di ritrovo in
generale, inclusi cinema,
chiese o feste di paese.
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.PE‘SO': .

o ne!té chat te¥efantchfe petche non Lo strumento pit diffuso per le truffe

hal medo di veriﬁcare {a sua  attraverso il telefono o il pc & quello
Jona fede. - del trading on line.

Attraverso telefonate, sms, o le

piattaforme social, i truffatori

DOSSONo

contattarti per proporti investimenti

vantaggiosi:

- interrompi immediatamente la

telefonata

, _ - non rispondere agli sms ricevuti

: tanto meng - non cliccare sui fink che t

: vengonao inviati

- blocea il numero telefonico




ertﬁcare le pﬁh’nche ch vendn:a e f
:;Ie ;:gnd;zmm da recesso Itemm di

f'spe._,izxone,
. .accertare la reaie 1dentita dei

Sempre piu spesso gli anziani usano
internet, incuriositi dall’utilizzo che ne
fanno nipoti e figli.

La rete offre infinite possibilita ma
nasconde anche dei rischi.

Diffida dalle offerte sugli acquisti che
possono apparire eccessivamente
vantaggiose,




'?rnccnoscere occ:orre prestare
attenzwne a telefenate SMS

Pertanto segm questa semplrcr
accargimentx

n "em:umcare mat i tuon datl
{codice utente, password, pin
~ dispositivo, dati della tua carta di
,cred;tc (¢ dl debito);
o ettare mai di trasfenre -
L ;f}denam, la tua banca non ti
‘pmporra mai di farlo;
o fai attenzione ai messaggl
: ‘,ryisespett: o
o fai attenzto{}é
~ sospette; ,
« utilizza solo le piattaforme e le
 app ufficiali.

alle telefonate

Non cliccare su link, allegati o
immagini che ricevi tramite SMS o

zz\fhﬁtmapp

Leggi bene il contenuto dei messaggi
e quello che viene richiesto di fare. La
tua banca non ti chiedera mai di
fornire le tue credenziall tramite fink
contenuti in SMS 0 messaggistica
istanianea.




- E possibile vivere in maniera sicura in
casa propria, in banca, sui mezzi di
trasporto o nei luoghi pubblici.

'- 'Bas:taﬁ'o pochi accorgimenti e,
soprattutto, la rete di solidarieta che

nasce nel contesto in cui viviamo.

Il nostro vicino, un amico che pud

: raiutafci- nella gestione del quotidiano
e le persone di nostra fiducia sono
parte integrante della nostra vita,
sono loro che dobbiamo tenere in

- considerazione, anche nei momenti
di difficolta, se siamo in pericolo o se
abbiamo subito una truffa.

A qualsiasi eta ricordiamo sempre
che la migliore prevenzione che si
possa adottare @il sensodi
cura che si instaura l'uno con l'altro,
tra noi e chi ci & vicino.
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ta queste cpusﬁota, breve e d:

. 'f,Facﬂe lettura, sono state
 sintetizzate le sstuaz;om che
~ maggiormente espongono le
- persone anziane (ma non solo)

~ agli obiettivi dei malintenzionati.
- Circostanze che vengono
percepite con difficolta, con ansia

e preoccupazione, quando
bastano pochi accorgimenti per
prevenire pericoli piu diffusi.

Ricordati sempre di:

~scusi non ho tempo» allo
f;scanasciuto che t teiefaﬂa,

0 cuse e stratagemmi,
e trare in casa; ~
. ‘.*%ievntare dxstrazmm all'uscita
. 'daif‘uﬁ‘xcm postate o daﬂa banca,

‘Sono rego!e sem;ahcr che tl

L mowmenﬁ:_

vittima di un reato, contatta
~immediatamente le Forze
dell'Ordine, perché sono al tuo
servizio per garan‘am smurezza;

tspeth ovyera ol ;_;;f_




